ESCUELA DE
INGENIERIA MECANICA

h PONTIFICIA
UNIVERSIDAD .
| CATOLICA pE rmes: analytics
2 VALPARAISO :

» DIPLOMADO ONLINE

Ingenieria de Confiabilidad

Modalidad
BI-LEARNING

» Director Ejecutivo
Profesor Adolfo Arata

P Director Académico
Profesor Orlando Duran

UNIVERSIDAD ACREDITADA
NIVEL DE EXCELENCIA
DOCENCIA DE PREGRADO
GESTION INSTITUCIONAL

b e Inscripciones Abiertas

Nacional VINCULACION CON EL MEDIO
de Acreditacion HASTA ENERO 2029




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA bk
VALPARAISO

ESCUELA DE
INGENIERIA MECANICA

Antecedentes

El Diplomado en Ingenieria de la Confiabilidad esta disefiado para ingenieros y profesionales afines, centrando su
enfoque en la optimizacién del rendimiento y la confiabilidad de sistemas industriales en sectores como la mineria,
energia, manufactura, entre otros. El programa incorpora métodos avanzados y prdcticas bien establecidas para
mejorar la confiabilidad y eficiencia de los activos, abordando temas como anélisis de fallas, gestion de riesgos y el
mantenimiento basado en la condicién. Los participantes adquirirdn competencias esenciales para implementar
estrategias que aumenten la disponibilidad de sistemas, reduzcan costos operativos y cumplan con rigurosos
estandares de seguridad y sostenibilidad.

La Escuela de Ingenieria Mecanica de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso se ha planteado el desafio de
proponer este programa con un sello distintivo basado en la unidon de dos aspectos fundamentales del
mantenimiento, (1) el estudio y aplicacion de las técnicas mas modernas de la Ingenieria de Confiabilidad y (2)
nociones generales de la gestidon que apoyen la implementacién de dichas técnicas. Para conseguir este sello, se ha
previsto el trabajo de diferentes profesionales, con competencias en areas diversas, pero con la misma tematica
central, la Confiabilidad de los procesos industriales, otorgandoles asi a nuestros estudiantes una vision global y
sinérgica.

Es con esta conviccion que se presenta el Diplomado en Ingenieria de la Confiabilidad (DIC) como un programa de
formacion continua orientado a profesionales del dmbito productivo y del mantenimiento. El DIC es impartido por
la Escuela de Ingenieria Mecanica de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, en colaboracién con el Centro
de Desarrollo de Gestidon Empresarial, conjugdndose una vasta experiencia en temdticas relevantes tanto en cuanto
a la formacién de profesionales como a la ejecucidn de proyectos aplicados en el mercado nacional e internacional.

Objetivo General

El Diplomado en Ingenieria de Confiabilidad esta disefiado para capacitar a profesionales que buscan potenciar la
competitividad de sus organizaciones mediante una profunda comprension de la Ingenieria de Confiabilidad. Existe
un fuerte enfoque en la formacién basada en habilidades que promoveran la mejora constante en cualquier sector
de produccién. Estos profesionales se destacaran en la aplicacidn de principios de Ingenieria para detectar,
diagnosticar y resolver problemas relacionados con la confiabilidad de activos fisicos, asi como para disefiar
soluciones pertinentes.

La meta principal es dotar, desde una perspectiva practica, respaldada por una sélida fundamentacién teérica, a los
profesionales con las herramientas y estrategias necesarias para hacer elecciones estratégicas y operativas éptimas.

Competencias a Desarrollar
Al finalizar el diplomado los participantes seran capaces de:

e (C1:Identificar y analizar las principales problematicas, fallas y necesidades del punto de vista de la
Ingenieria de la Confiabilidad en sistemas productivos.
e (C2: Proponer y planificar soluciones (técnicas) factibles para enfrentar dichas problematicas.
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e (C3: Determinary proponer criterios de implementacién y aplicacién practicos usando como base la
normativa internacional existente.

e C4: Controlar y Monitorear el desarrollo de estrategias y programas de mantenimiento basados en la
Confiabilidad, a través de un conjunto adecuado de Indicadores y reportes.

Estructura y Duracion del Diplomado

El Diplomado tiene una duracién total de 96 horas cronoldgicas, distribuidas en los siguientes 6 médulos.

Médulo Duracion (horas)

Fundamentos de la Ingenieria de Confiabilidad 16
Analisis de Datos 16
Modelos de Confiabilidad 16
Mantenimiento Centrado en Confiabilidad 16
Gestién de Repuestos/Modelos Econédmicos/LCC 16
Analisis de KPl y Reportabilidad 16

Modelo Conceptual y Metodologia de Trabajo

El programa ofrece una perspectiva integradora de la Ingenieria de Confiabilidad en el marco de una avanzada
Gestidn de Activos. Esto se logra a través de un balance entre teoria y practica, asi como entre aspectos técnicos y
econdmicos. Se enfatiza en dreas como la Confiabilidad y Disponibilidad de activos fisicos, el analisis estadistico de
datos, técnicas para el andlisis de fallas, bases para la gestién de componentes y repuestos, innovadores sistemas
de control y su reportabilidad.

El enfoque de enseianza y aprendizaje del diplomado es el de aprendizaje activo, que otorga a los participantes la
oportunidad de ser auténomos y participes activos de su proceso de aprendizaje. La formacién a impartir busca la
integracidon entre teoria y practica, de modo que el alumno cuente con herramientas que permitan mejorar e
innovar sus prdacticas como profesional. Se efectuaran clases On-Line, sincrénicas y asincrénicas, instancias en las
que se integrara la conceptualizacion de los temas, la ejemplificacion y ejercitacidon de los mismos, asi como el
didlogo, monitoreo y retroalimentacion de los aprendizajes.

Esto se lograra a través de clases expositivas, actividades de practicas con ejercicios, trabajos individuales y grupales
de analisis, discusion y aplicacidn de casos practicos, que den cuenta de los aprendizajes logrados en cada médulo.
También se contemplan tiempos de trabajo auténomo no presencial para la lectura de textos y anadlisis de casos
para la evaluacién de los mdédulos.

Cada profesor entregara, a principio de cada médulo, el material didactico correspondiente que contendra como
minimo slides que se utilizaran en las clases, junto con una serie de textos que se constituird en el material de estudio
individual o grupal tanto en la forma de fuentes complementarias y/u obligatorias de cada mddulo.
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Condiciones Académicas del Diplomado

El programa es impartido de manera on-line, en sesiones sincrénicas y asincrdnicas, con exposiciones tedricas,
ejemplos practicos y analisis de casos reales en las que el profesor actla como relator, pero también como facilitador
de forma de generar un ambiente de discusidn y analisis por parte de los alumnos. Ademds, se contempla el trabajo
individual y de grupo para la ejercitacién y la solucién de problemas asociados a cada asignatura.

Dependiendo de los contenidos y la complejidad de cada una de las asignaturas que conforman el programa, el
Diplomado se ha disefiado considerando la realizacion de sesiones a distancia, tanto sincrénicas como asincrdnicas.
Ademads, se consideran horas de dedicacion individual relacionadas con el trabajo personal o de grupo relacionado
con la ejercitacién y la solucién de casos para la evaluacién de las competencias adquiridas.

Los mddulos se entregan en bloques semanales. Los médulos de 16 horas seran impartidos en dos semanas
consecutivas. En cada una de ellas, se desarrollaran tres sesiones sincrénicas (segun calendario) de una hora y media
de duracion cada una (que quedaran grabadas y disponibles). Junto con esto, se consideran actividades de trabajo
personal asincrénico utilizando: videos con lecciones pregrabadas, material de lectura y actividades para la
ejercitacion (individuales o grupales), equivalente a 3 horas y media de dedicacion personal por semana. Todo el
material quedard disponible en el aula virtual del Diplomado durante toda la duracién del programa.

Cada asignatura tiene definido el objetivo perseguido, el programay la bibliografia. Todas ellas tienen como material
de soporte el contenido de la misma que sirve como documento de estudio y de referencia para el trabajo
profesional.

Evaluacion y Certificacién

Los alumnos que participan en el programa de Diplomado son evaluados en cada una de las asignaturas en una
escala hasta siete (7) exigiendo una nota minima de aprobacidn de nota cuatro (4). Para aprobar el programa todas
las asignaturas deben ser aprobadas. La calificacidn final del diplomado se obtiene del promedio de las calificaciones
de cada una de las asignaturas del programa. El cumplimiento de los requisitos de aprobacién de los médulos del
programa le hara acreedor del certificado de "DIPLOMADO EN INGENIERIA DE CONFIABILIDAD”, certificacidn
emitida por la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

Condiciones de postulacion

El perfil deseable en un postulante al diplomado es un profesional con grado universitario, ingenieros de
cualquier especialidad, de ejecucién o civiles que estén relacionados con el ambito productivo y del mantenimiento
de bienes o servicios.

Los interesados en participar del programa deben proporcionar la siguiente informacion:
e Ficha de Inscripcidn completa.
e Fotocopia simple de Certificado de Titulo o Egreso, el cual permita acreditar que esta en posesién de un
titulo, grado universitario o estudios equivalentes igual o mayores a 8 semestres de duracion.
e Curriculum Vitae, destacando experiencia en el drea mantenimiento, si existiese.
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Mddulos del Programa

Mddulo: Fundamentos de la Ingenieria de Confiabilidad

16 horas
Este mddulo contempla entregar los conceptos basicos y principios de la Ingenieria de Confiabilidad como factor
de mejoramiento en la Gestion de Activos y de la Confiabilidad Operacional de instalaciones industriales. Ademas,
presenta en forma general diversas herramientas que permiten evaluar y mejorar la gestiéon de los activos en
industrias con un uso intensivo de activos. Se incluyen metodologias cualitativas complementarias de evaluacion

de fallas y planificacion de tareas.

Madulo: Analisis de Datos

16 horas
Este mdodulo se orienta a la comprensidn y utilizacidn de las principales técnicas de analitica de datos. Se daran a
conocer los diversos tipos de analitica (Descriptiva, Predictiva, Prescriptiva). Se da preponderancia a Bases de
Datos, Calidad de la Informacidn y a aplicaciones en Ingenieria de la Confiabilidad. Se aplica a casos practicos y
ejercicios utilizando herramientas de software. Por ultimo, se comentardan los modelos de medicién del

desempefio de los modelos analiticos.

Madulo: Modelos de Confiabilidad

16 horas
Este mddulo, contempla entregar a los alumnos los conocimientos de la teoria de la confiabilidad vy
mantenibilidad, orientado al desarrollo de las competencias necesarias para su aplicacion con un enfoque
sistémico para mejorar la seguridad de funcionamiento de los procesos productivos.
Modelacion con diagramas de bloques (RBD). Fundamentos de confiabilidad a nivel de componente y sistemas.
Analisis y proceso de determinacién de elementos criticos (riesgo). Mejoras a nivel de gestidn y de proyecto. RAM
como herramienta para la proyecciéon del mantenimiento. Analisis de casos en industrias intensivas en activos

fijos.

Modulo: Mantenimiento Centrado en Confiabilidad

16 horas
Este modulo esta orientado a proveer a los alumnos los fundamentos del mantenimiento centrado en la
confiabilidad (Reliability Centered Maintenance — RCM) y de las herramientas modernas para la caracterizacion y
analisis de fallas, sus modos mas frecuentes y sus efectos esperados (FMEA, Arbol de Fallas) aportando a la

generacion de planes de Mantenimiento.
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Se realizardn estudios de casos aplicados abordando metodologias para el desarrollo de analisis de causa raiz
sistematicos, bajo un enfoque de mejora continua, con herramientas comunes en este tipo de analisis, tales como
diagrama Ishikawa, arbol de falla, 5 por qué y metodologia 8 pasos.

Médulo: Gestion de Repuestos/Modelos Econémicos/LCC

16 horas
Este mddulo pretende entregar a los alumnos una descripcién de las principales problematicas relacionadas con

la gestidon de repuestos y componentes y su relacién con el mantenimiento. Se describirdan las formas de
determinar criticidades y las principales politicas de inventarios para dichos repuestos. Al finalizar el médulo, el
alumno serd capaz de describir las principales problematicas en la gestidon de repuestos y especificar los modelos
mdas comunes para la gestion de repuestos. Se comenta la gestidon de repuestos basado en la Confiabilidad
(Reliability Centered Sparing). Medicion del desempefio de la gestion de repuestos a través de KPls especificos.

Mdédulo: Analisis de KPl y Reportabilidad

16 horas
En este mdédulo se conocerdn las metodologias para la configuracién de métricas y la generacién de la bateria de

reportes con los principales indicadores de la confiabilidad a nivel de equipo y sistema, incluyendo indicadores
histéricos, que permiten auditar el comportamiento de los equipos en el periodo en estudio (Disponibilidad /
Utilizacién, Sistémicos, Indicadores Estadisticos, Andlisis de Costos de Falla, Diagramas de Pareto, Mix de
Mantenimiento, Diagrama de Pareto de Modos de Falla, Grafico OEE, Efectividad MP). Ademas, se sientan las bases
para la generacion e implantacién de KPI probabilisticos y Reportes Personalizados.

Consultas e Inscripciones

e Srta. Gabriela Del Pino. Coordinadora
e Celular: +56 (9) 34554471
e E-mail: gabrieladelpino@rmesanalytics.com

Pag. 6



™\ PONTIFICIA
%\ UNIVERSIDAD

CATOLICA bk
VALPARAISO

ESCUELA DE
INGENIERIA MECANICA

Antecedentes curriculares del equipo de académicos

El cuerpo de profesores que participan en este programa son todos profesionales de experiencia en esta drea y del
mejor nivel académico, con estudios de postgrado (PhD y Magister) en el extranjero lo que garantiza la calidad y la
aplicabilidad practica del Diplomado de Ingenieria de Confiablidad. Los profesores estdn ligados a la PUCV dictando
en forma regular en distintos programas (Diplomado y Magister) las asignaturas contenidas en este Diplomado.
Todos los profesores cuentan con estudio de postgrado (PhD y Magister). El director del Diplomado es el Profesor
Adolfo Arata y el director Académico del mismo es el Profesor Orlando Duran. Para el desarrollo del programa se
cuenta con el apoyo del equipo administrativo de la Escuela de Ingenieria Mecanica, que cubre todos los aspectos
de cardcter académicos de forma de responder a las exigencias y procedimientos que impone la Universidad.

La Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso (PUCV) con 7 afios de acreditacion se distingue en el &mbito nacional
entre las Universidades tradicionales mads prestigiosas del pais y del cono sur de América. En lo relacionado con la
Gestidn de Activos y la Confiabilidad Operacional la PUCV ha desarrollado mas de 10 versiones de Diplomados en el
area de Ingenieria del Mantenimiento y Gestidn de Activos. Ademas, ha desarrollado programas de capacitacidn en
mantenimiento en forma cerrada para las diferentes Divisiones de Codelco entre otras compafiias. La PUCV en esta
area, tanto en el dmbito formativo como de investigacidn, cuenta con una estrecha relacién con el Politécnico de
Milan (la mas destacada universidad en el ambito de la ingenieria en ltalia). Este Diplomado es impartido por la
Escuela de Ingenieria Mecanica de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, en colaboracion con el Centro de
Gestidn y Soluciones Analiticas SpA, conjugandose una vasta experiencia en tematicas relevantes tanto en cuanto a
la formacién de profesionales como a la ejecucién de proyectos aplicados en el mercado nacional e internacional.

Los siguientes profesores estan adscritos al diplomado:

Adolfo Arata

Director Magister en Gestion de Activos y Confiabilidad Operacional, Ingeniero Civil Mecanico, Diplomado
en Ingenieria Civil Industrial, Dr. Ingeniero (PhD), Investigador invitado del Centro de la ENEA- UE-Ispra y del
Politecnico di Milano, Director General del Centro de Desarrollo de Gestion Empresarial (CGS), Profesor de la
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Profesor del programa de PhD del Politécnico di Milano, Profesor del
Master Executive in Management of Industrial Maintenance del Politécnico de Milan-Universidad de Bérgamo,
Profesor del MBA en Mineria de la Universidad de Chile, Profesor de la Universidad Austral-Buenos Aires, Ex Profesor
titular de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, Ex Rector de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, Ex
Decano de Ingenieria de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, creador de varios programas de magister
como: MAM&O, MAM, MIP, MITE.

Julio Canales
Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. Master of Science in Industrial
Engineering, University of Pittsburgh, EE.UU., Profesor Titular en la Escuela de Ingenieria Industrial de la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso. Profesor en las areas de Investigacion de Operaciones, Confiabilidad,
Mantenimiento, Control de Calidad y Evaluacién de Proyectos. Director y jefe de proyectos de asistencia técnica
para diversas empresas publicas y privadas. En el ambito empresarial fue Gerente General de Inversiones Quintil
S.A.y Director de Central Fruticola La Palma.

Diego Diaz
Ingeniero Civil Mecdnico graduado de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, con una formacidn sélida
en el campo de la ingenieria. Su enfoque profesional se ha centrado en la excelencia operacional y la gestion de
activos y confiabilidad operacional. Con una experiencia laboral de 4 afios en el dmbito industrial, ha desarrollado
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habilidades clave, tales como el analisis, el aprendizaje rapido, la proactividad y la capacidad para ensefar e
implementar herramientas y metodologias de trabajo. Magister © en Ingenieria Industrial con mencidn en Gestion
de Activos y Confiabilidad Operacional en la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. Diplomado en Gestion de
Activos Fisicos y Mantenimiento en la Pontificia Universidad Catélica de Chile. En su trayectoria laboral, ha liderado
con éxito la implementacion de proyectos de Asset Performance Management (APM) en grupos mineros
reconocidos, asegurando su entrega puntual y dentro del presupuesto establecido, manteniendo altos estandares
de calidad. Ademads, ha coordinado diversos servicios relacionados con la gestién de activos y el analisis T-RAM,
contribuyendo significativamente a la optimizacién de procesos industriales. También ha desempeiiado un papel
fundamental en la introduccién de précticas de mantenimiento auténomo segun la metodologia TPM y ha liderado
equipos tanto en la planificacién como en la ejecucién del mantenimiento industrial.

Sebastian Osorio

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, Diplomado en Gestion de la
Ingenieria de Mantenimiento (DGIM) de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, con 5 afos de experiencia
en implementacién, capacitacién y uso de software APM en dreas de Gestidn de Activos. Ha trabajado en distintos
roles dentro de la generacién de valor en dreas de Gestién de Activos mediante el uso de APM RMES Software,
desde Especialista de Performance APM, Implementador de procesos de aseguramiento de calidad de datos y
también como Lider de Proyectos de Implementacién de RMES en faenas del rubro minero chileno y peruano, como
BHP-Escondida, Collahuasi, Lomas Bayas, Toquepala, Antamina, entre otras.

Orlando Duran
Ingeniero (E) Industrial, Magister en Ingenieria Mecanica, Doctor en Ingenieria Mecanica. Profesor en la
Escuela de Ingenieria Mecanica de la Pontificia Universidad Catdélica de Valparaiso, en catedras de Gestién de
Operaciones y Procesos de Manufactura. Profesor de Planificacidn del Mantenimiento en el Magister de Sistemas
Logisticos de la Escuela de Ingenieria Industrial de la PUCV y la Academia Politécnica Militar. Autor de diversas
publicaciones en el drea de la Gestion de Operaciones, Optimizacidn y Automatizacién de la Manufactura. Autor del
Libro “Ingenieria de Costos Industriales”.

Gustavo Morales

Ingeniero Mecdnico titulado de la Escuela de Ingenieria Mecdnica de la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso, con un Diplomado en Ingenieria Ferroviaria otorgado por la misma institucion. Actualmente, se
desempeiia como docente en la Escuela de Ingenieria Mecdnica y se encuentra realizando el programa de doctorado
en Industria Inteligente de la Facultad de Ingenieria de la PUCV. Durante su trayectoria académica y profesional, ha
tenido la oportunidad de colaborar como instructor en los programas complementarios de la Escuela de Ingenieria
Mecanica. Ademads, ha participado en la elaboracion de cursos especificos para empresas como Codelco
Chuquicamata y Lomas Bayas, entre otras. En estas capacitaciones ha aplicado diversas herramientas
computacionales, incluyendo Excel y Power Bl. Posee experiencia laboral en el departamento de mantenimiento de
AES Gener en Puchuncavi. Participa activamente en proyectos relacionados con el disefio y la manufactura 4.0,
impulsando la innovacién y el avance en esta area.

Armando Erices

Ingeniero Civil Mecdnico con Magister en Ingenieria Industrial de la Universidad de Concepcién. Posee
alrededor de 20 anos de experiencia en mantenimiento de plantas industriales y en mantenimiento de equipos
mineros. Se ha desempefiado en las areas de planificacion y operaciones en empresas del darea minera, celulosa y
otras. Vasta experiencia en la implementacidn de practicas asociadas a la filosofia de trabajo TPM y TQM. Amplios
conocimientos de ERP SAP mddulo PM y MS-Office ademas de otros softwares relacionados con el mantenimiento
(RMMP, R+M Care y RMES entre otros). Se ha desempefiado destacadamente en cargos de Jefatura de
Mantenimiento, Subgerencias de Planificacidn y Subgerencias de Operaciones en los cuales ha implementado
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metodologias de trabajo (estandares y procedimientos) para mejorar el suministro de recursos y herramientas
mejorando los resultados del negocio. Actualmente se desempefia como Gerente de Proyectos y Servicios en RMES
Analytics y forma parte del staff de relatores de CGS Training en materias relacionadas principalmente a gestion de
activos y mantenimiento.

Alejandro Peia

Ingeniero Civil Mecdnico de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, posee una vasta experiencia en
empresa ligada al software y la consultoria en el drea de la ingenieria de confiabilidad, aportando soluciones a través
del software RMES Suite, asi como también en la asesoria para identificar oportunidades de mejora en la produccién
desde una perspectiva sistémica de los procesos. Se ha desarrollado como ingeniero analista apoyando a compaiiias
mineras tanto en Chile como en Peru, en el cargo de coordinador de ingenieria de performance, lider de proyectos
y actualmente como lider de Continuidad Operacional. En el ambito de formacidn participa como relator en cursos
de postgrado y programas en el drea de Ingenieria de Confiabilidad desarrollados en Chile y también en los paises
de Peru y Argentina.
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